
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nutzungsbedingungen 

 

1. Allgemeine Regelungen  

1.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung der 

Inhalte und Funktionen auf der von der BTC Europe GmbH („Betreiber“) 

betriebenen Website, https://chemshop.btc-europe.com („ChemShop“). Die 

Nutzung kann im Einzelfall speziellen Bedingungen unterliegen. Solche separat 

ausgewiesenen Bedingungen gelten dann jeweils ergänzend zu diesen 

Nutzungsbedingungen.  

1.2. Bei der Website handelt es sich um einen Online Shop, der es dem Nutzer 

ermöglicht, die angebotenen Produkte nach Maßgabe dieser Nutzungsbedingungen 

zu bestellen. 

1.3. Jegliche Rechte an oder aus der Website stehen dem Betreiber zu.  

1.4. Der Betreiber behält sich vor, die Nutzungsbedingungen jederzeit zu ändern und die 

weitere Nutzung der Website von der Zustimmung zu den geänderten 

Nutzungsbedingungen abhängig zu machen.  

1.5. Der Betreiber hält sich das Recht vor, Inhalt und Struktur der Website sowie die 

dazugehörigen Benutzeroberflächen zu ändern oder zu erweitern oder deren 

Betrieb vollständig einzustellen. Der Betreiber wird den Nutzer über die Änderungen 

entsprechend informieren. 

1.6. Etwaige Nutzungsbedingungen des Nutzers finden keine Anwendung. Dies gilt auch 

dann, wenn derartigen Nutzungsbedingungen im Einzelfall durch den Betreiber nicht 

widersprochen wird. 

2. Registrierung im ChemShop 

2.1. Die Nutzung des ChemShops steht ausschließlich registrierten Kunden zu. Für 

einen Kunden können mehrere Nutzer registriert werden, die im Namen und auf 

Rechnung des jeweiligen Kunden handeln. Mit der Registrierung erklärt sich jeder 

Nutzer mit der Geltung dieser Nutzungsbestimmungen einverstanden. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Die Registrierung erfolgt bei Bestandskunden des Betreibers oder Bestandskunden 

von mit dem Betreiber verbundenen Unternehmen i.S.d. § 15 ff. AktG („verbundene 

Unternehmen“) grundsätzlich auf Einladung des Betreibers, die den jeweiligen 

Nutzer zum Registrierungsprozess des ChemShops führt. 

2.3. Neukunden (Kunden, die nicht in einer laufenden Geschäftsbeziehung zum 

Betreiber oder einem verbundenen Unternehmen stehen) haben die Möglichkeit, 

sich durch Verwendung des Registrierungsprozesses auf der Webseite des 

ChemShops zu registrieren. Der Betreiber behält sich vor, den 

Registrierungsprozess auf der Webseite des ChemShops ganz oder teilweise zu 

deaktivieren oder einzelne Kunden vom Registrierungsprozess bzw. der 

Registrierung auszuschließen. Ziffer 2.3 gilt für die Registrierung weiterer Nutzer 

eines registrierten Kunden entsprechend. 

2.4. Der Nutzer ist verpflichtet, die bei der Registrierung erhobenen Daten 

wahrheitsgemäß und vollständig anzugeben. Pflichtfelder werden besonders 

gekennzeichnet. Die Daten werden von dem Betreiber gespeichert. Bei einer 

Änderung der Daten nach erfolgter Registrierung ist der Nutzer verpflichtet, die 

Änderungen unverzüglich dem Betreiber anzuzeigen.  

2.5. Jeder Nutzer darf nur über ein Nutzerkonto verfügen.  

2.6. Mit erfolgreicher Registrierung wird für den Nutzer ein Benutzerkonto angelegt, auf 

das er mit Hilfe seiner E-Mail-Adresse und seines bei der Registrierung gewählten 

Passwort zugreifen kann. Der Nutzer erhält hierzu eine Registrierung- Bestätigungs- 

Email, anhand derer er sich ein Passwort generieren kann. Das Passwort kann von 

dem Nutzer jederzeit über den passwortgeschützten Nutzerbereich geändert 

werden.  

2.7. Durch die Registrierung des eines Kunden bzw. eines Nutzers entstehen keine 

Kaufverpflichtungen.  

2.8. Alle Nutzerkonten sind individualisiert und dürfen nur von dem jeweils berechtigten 

Nutzer verwendet werden. Der Nutzer ist verpflichtet, Zugangsdaten und Passwort 

geheim zu halten und vor dem unberechtigten Zugriff Dritter zu schützen. 

Handlungen unter Verwendung des jeweiligen Nutzerkontos sind dem Nutzer 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

grundsätzlich zuzurechnen. Nutzer sind für alle über ihr Nutzerkonto abgegebenen 

Willenserklärungen verantwortlich. 

Bei Verdacht des Missbrauchs verpflichtet sich der Nutzer, den Betreiber hierüber 

unverzüglich zu informieren. Bei schwerwiegenden Problemen wird das 

Nutzerkonto durch den Betreiber sofort gesperrt.  

2.9. Das Benutzerkonto kann durch den Betreiber deaktiviert werden. Dies ist 

insbesondere dann gestattet, wenn der Nutzer bei der Registrierung falsche 

Angaben gemacht hat oder gegen diese Nutzungsbedingungen verstoßen hat.  

2.10. Nutzer können ihr Nutzerkonto vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen 

jederzeit ohne Angabe von Gründen deaktivieren. Im Falle einer Deaktivierung des 

Nutzerkontos wird dieses gesperrt und es ist kein Log In als Nutzer mehr möglich. 

Es muss ein neues Nutzerkonto erstellt werden. 

2.11. Nach Ablauf der jeweiligen handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten 

werden sämtliche Informationen des Nutzers unwiderruflich gelöscht.  

3. Bestellvorgang  

3.1. Während des Bestellvorgangs sind Produkte des ChemShops sichtbar und können 

zum Warenkorb hinzugefügt werden. Solange der Bestellvorgang nicht 

abgeschlossen ist, kann der Nutzer die Produktauswahl ändern. Der Betreiber 

behält sich vor, einzelne Produkte oder Produktegruppen nur bestimmten Nutzern 

oder Nutzergruppen im ChemShop anzuzeigen. 

3.2. Im Warenkorb werden dem Nutzer der für ihn geltende Preis sowie die 

Versandbedingungen angezeigt. Sofern für ein Produkt ein Preis nicht im System 

hinterlegt ist, kann der Nutzer eine Preisabfrage veranlassen. 

3.3. Durch das Anklicken des Buttons „Zahlungspflichtig bestellen“ ist der Bestellvorgang 

abgeschlossen.  

4. Vertragsschluss und Vertragsinhalt 

4.1. Durch die Eingabe und Darstellung der Produkte im ChemShop erklärt der Betreiber 

kein rechtlich bindendes Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages, sondern 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

fordert den Nutzer lediglich auf, seinerseits ein rechtlich bindendes Angebot 

abzugeben (invitatio ad offerendum).  

4.2. Sofern nicht anders angegeben, sind sämtliche dem Nutzer angezeigte Produkte im 

ChemShop durch den Nutzer bestellbar. 

4.3. Durch Anklicken des Buttons „Zahlungspflichtig bestellen“ gibt der Nutzer ein 

rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages über die zum 

Zeitpunkt des Anklickens im Warenkorb befindlichen Produkte zu dem angezeigten 

Preis und mit dem ihm im Bestellvorgang angezeigten und für den jeweiligen Nutzer 

zuständigen Vertragspartner nach Maßgabe der Ziffer 5.1 ab.  

4.4. Unmittelbar nach Absenden der Bestellung erhält der Nutzer eine 

Bestelleingangsbestätigung des Betreibers. Diese automatisch generierte E-Mail 

enthält eine Zusammenfassung des Bestellvorgangs und bestätigt, dass das 

verbindliche Angebot beim Betreiber eingegangen ist und durch diesen geprüft wird. 

Es handelt sich hierbei lediglich um eine Information über die Erfolgreiche 

Übermittlung des Vertragsangebots des Nutzers. Die Bestelleingangsbestätigung 

enthält keine rechtlich bindende Annahmeerklärung. Ein Vertrag kommt durch 

Bestelleingangsbestätigung nicht zustande.  

4.5. Nach Eingang der Bestellung beim Betreiber prüft dieser den Inhalt der Bestellung. 

Für den Fall, dass eine vom Betreiber abweichende lokale Einheit zuständiger 

Vertragspartner i.S.d. Ziffer 5.1 des Nutzers bzw. des Kunden ist, handelt der 

Betreiber als Stellvertreter der lokalen Einheit.  

4.6. Die verbindliche Erklärung der Annahme des Vertragsangebots erfolgt nach Prüfung 

der Bestellung durch die in einer gesonderten E-Mail dem Nutzer übermittelte 

Bestellbestätigung. 

4.7. Der Vertrag kommt unter Anwendung der jeweils geltenden Allgemeinen 

Verkaufsbedingungen des Betreibers bzw. des für den Nutzer bzw. den Kunden 

zuständigen Vertragspartner i.S.d. Ziffer 5.1 zustande. Diese sind über den 

ChemShop abrufbar und werden im Laufe des Bestellvorgangs angezeigt.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Vertragspartner  

5.1. Der zuständige Vertragspartner des Nutzers bzw. Kunden richtet sich nach dessen 

Sitz. Sofern für das Gebiet, in dem der Nutzer bzw. der Kunde seinen Sitz hat, eine 

für die Betreuung und Abwicklung der Geschäftsbeziehungen gebietsansässiger 

Nutzer und Kunden zuständige lokale Geschäftseinheit des Betreibers oder eines 

verbundenen Unternehmens („lokale Einheit“) existiert, kommt der Vertrag mit der 

lokalen Einheit zustande. In diesen Fällen tritt der Betreiber als Stellvertreter der 

zuständigen lokalen Einheit auf. In allen anderen Fällen ist der Betreiber 

Vertragspartner des Nutzers bzw. des Kunden. Der für den Nutzer bzw. Kunden 

maßgebliche Vertragspartner wird dem Nutzer im Rahmen des Bestellvorgangs 

angezeigt. 

6. Haftungsausschluss 

6.1. Der Betreiber hat den Inhalt dieser Websites sorgfältig und nach aktuellem 

Erkenntnisstand zusammengestellt.  

6.2. Der Betreiber übernimmt jedoch keine Garantie – weder ausdrücklich noch 

stillschweigend – für die Vollständigkeit oder Richtigkeit der Informationen auf dieser 

Website. Der Zugang und die Nutzung dieser und der durch Links verknüpften 

Websites erfolgt auf eigene Gefahr der Nutzer. Schadensersatzanforderungen oder 

Mängelansprüche aufgrund fehlender oder falscher Angaben sind ausgeschlossen.  

6.3. Der Haftungssauschluss gilt nicht für vorsätzliches Handeln und für Schäden aus 

der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. 

7. Rechtliche Hinweise 

7.1. Sämtliche auf dieser Website veröffentlichten Inhalte sind, soweit nicht anders 

gekennzeichnet, alleiniges Eigentum des Betreibers.  

7.2. Ohne die schriftliche Genehmigung des Betreibers ist es dem Nutzer untersagt, die 

auf der Website veröffentlichten Inhalte zu benutzen.  

7.3. Internationale Nutzer haben die Besonderheiten von lokal geltenden Gesetzen zu 

beachten.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4. Alle Aktivitäten, die darauf gerichtet sind, die Website des Betreibers zu 

beeinträchtigen, sind untersagt. 

7.5. Es ist insbesondere nicht gestattet, die von dem Betreiber generierten Inhalte zu 

blockieren oder zu modifizieren oder in sonstiger Weise störend in die Website 

einzugreifen.  

 

8. Schlussbestimmungen  

8.1. Es ist nicht gestattet, die auf der Website angegebenen Kontaktdaten zu verwenden 

oder nicht ausdrücklich angeforderte Informationen zu übersenden.  

8.2.     Für alle Bestellungen auf dieser Website gilt ausschließlich die auf der Plattform 

maßgebliche Systemuhrzeit.  

8.3.     Mit der Nutzung der Plattform erklärt sich der Nutzer mit der Verarbeitung seiner 

Daten gemäß der Datenschutzerklärung des Betreibers, abrufbar unter BTC 

ChemShop Privacy Notice einverstanden. 

8.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder 

werden und / oder den gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch 

die Wirksamkeit der Nutzungsbedingungen im Übrigen nicht berührt.  

8.5. Gerichtsstand für Streitigkeit im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen 

ist, wenn der Nutzer bzw. der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, 

juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches 

Sondervermögen ist, vorbehaltlich eines abweichenden ausschließlichen 

Gerichtsstandes, Ludwigshafen am Rhein.  

8.6. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts sowie der diesbezüglich geltenden Bestimmungen des EGBGB.  

 

  

 


